1. Kontrakten
1.1 Perplant ApS, CVR-nr. 43396331, GI. Kongevej 11-13, 1610 Kabenhavn V
(herefter “Perplant”) stiller en reekke softwaretjenester (herefter samlet
“Applikationen”) til radighed for kunder (herefter “Kunden”), der gnsker at
bruge softwaren. Applikationen bestar af en raeekke produkter (eller pakker),
som veelges individuelt. Nogle produkter har et tilknyttet fysisk produkt
(herefter samlet “Hardware”), som er inkluderet i det samlede produkt. Der
tegnes en aftale om software for hvert produkt (eller flere), som betales pa
forhand for en periode (herefter “Aftale om software periode”), som fremgar
ved bestilling af produktet.

1.2 Disse vilkar og betingelser (herefter “vilkar og betingelser”) gaelder mellem
Perplant og Kunden.

1.3 Betingelserne accepteres ved (i) brug af applikationen pa
www.perplant.com, smartphone eller tablet, eller ved (ii) samtykke i
forbindelse med oprettelse som bruger eller (iii) anden udtrykkelig accept
heraf. Hvis du ikke accepterer vilkarene, skal du straks ophgre med at bruge
applikationen.

2. Varighed
2.1 Aftale om software traeder i kraft fra bestillingen — eller pa den senere
dato, der er aftalt skriftligt — og Igber indtil det opsiges i overensstemmelse
med vilkarene. Hvis produktet indeholder Hardware, treeder aftale om
software i kraft, nar Hardwaren leveres.

2.2 Hvis aftale om software opsiges eller ophgrer pa anden vis, skal Kunden
returnere Hardwaren til Perplant i overensstemmelse med 10.2.

2.3 Hvis aftalen vedrgrer leje af sensor skal leje af Hardware og aftale om
software ophgre senest pa den aftalte dato for lejens udlgb der er aftalt
skriftligt. Lejet Hardware skal leveres tilbage i en tilstand der ikke forringer
veerdien af Hardware mere end der almindeligvis kan forventes efter den
ibrugtagne periode.

3. Priser og eendringer



3.1 De aktuelle aftalepriser for produkterne vil fremga ved bestilling. For nogle
produkter kan der veere et opstartsgebyr. Alle angivne priser er ekskl. moms.

3.2 Perplant kan revidere priser og andre aftalevilkar med 1 maneds varsel til
starten af en kalendermaned, herunder indhold, antal inkluderede hektar,
antal brugere/enheder, funktionalitet osv.

3.3 Perplant arbejder konstant pa at forbedre applikationen og de tjenester,
der stilles til radighed for kunden. Det er derfor nadvendigt, at Applikationen
labende opdateres eller zendres. Sadanne opdateringer eller zendringer kan
foretages uden forudgaende varsel.

3.4 Fortsat brug af applikationen efter at vilkarene og betingelserne er blevet
revideret, er ensbetydende med accept af sadanne revisioner. Kunden er
forpligtet til at holde sig opdateret i forhold til reviderede Vilkar og betingelser,
som regelmaessigt gares tilgaengelige pa Perplant’ websted.

3.5 | tilfeelde af opdateringer af Applikationen eller revisioner af Vilkarene og
betingelserne, der i vaesentlig grad pavirker applikationens funktionalitet, eller
en andring af aftalepriserne, kan Kunden opsige Aftalenfrem til begyndelsen
af en ny Aftaleperiode med et kortere varsel pa en maned til begyndelsen af
en kalendermaned.

4. Betalingsbetingelser
4.1 Fakturaer og anden kommunikation med kunden sendes til den
e-mailadresse, som kunden har registreret. Kunden er ansvarlig for at
opdatere sine egne kontaktoplysninger og sikre, at de til enhver tid er
korrekte.

4.2 Betalingsbetingelserne er 50% ved ordrebekrzeftelse og 50% ved levering.
Forfaldsdatoen fremgar af ordrebekrzeftelse og faktura. Derudover vil der
veere en udlgbsdato for ordrebekreeftelsen. | tilfeelde af forsinket betaling vil
der blive sendt en rykkerskrivelse, og der vil blive opkraevet renter i henhold til
reglerne i den danske rentelov samt et rykkergebyr pa 100 DKK.



4.3 Hvis betalingen stadig ikke er modtaget inden for 14 dage efter den farste
pamindelse, vil Kundens adgang til Applikationen og alle tjenester blive
afbrudt. Adgangen til Applikationen vil ikke blive genetableret, fgr alle
forfaldne betalinger (inklusive renter og omkostninger) er betalt. Perplant
forbeholder sig ret til at kreeve forudbetaling, efter at adgangen til
applikationen er blevet afbrudt.

5. Aftale om software
5.1 | henhold til vilkarene og betingelserne giver Perplant Kunden
ikke-eksklusiv og tidsbegraenset adgang til at bruge applikationen, der stilles
til radighed online som software-as-a-service. Adgang til Applikationen og
produktet er betinget af Kundens regelmaessige betaling. Kunden far ingen
rettigheder til applikationen eller dele heraf, og brugen af applikationen er
strengt begraenset til kundens egen virksomhed.

5.2 Kundens Aftale om software giver Kunden adgang til at bruge et eller flere
produkter i Applikationen for det antal brugere, hektar, analyser osv., som
fremgar af de valgte Igsninger.

5.3 Kunden kan kgbe yderligere aftaler om software. Nogle Igsninger/tjenester
kan veere underlagt individuelle vilkar, som skal accepteres ved kgb af
sadanne tjenester. Disse seaerskilte vilkar har forrang for disse vilkar.

6. Kundens brug af applikationen
6.1 Kunden er ikke berettiget til at give tredjepart adgang til applikationen, hvis
denne tredjepart ikke er en del af Kundens forretningsaktiviteter. Kunden er
ansvarlig for enhver brug eller misbrug af sine loginoplysninger. Kunden
garanterer og er ansvarlig for enhver (mis)brug af sine loginoplysninger.

6.2 Hvis Aftalen om software er for en raekke forskellige konti, er Kunden
udelukkende berettiget til at oprette konti for tredjeparter, der arbejder direkte
med Kundens forretningsaktiviteter.

6.3 Kunden kan give sine konsulenter adgang til sine data via applikationen.
En sadan adgang er betinget af, at sddanne konsulenter har deres egen



Perplant-konto. Det er en forudsaetning, at Radgiveren har sin egen
Perplant-konto.

6.4 Kunden har ikke ret til at overdrage sine rettigheder i henhold til vilkarene
og betingelserne helt eller delvist til en tredjepart.

6.5 Applikationen ma kun bruges til det tilsigtede formal, og der ma ikke
foretages nogen automatiseret udtraekning af data fra Applikationen, og der
ma ikke gives anden onlineadgang til Applikationen og de data, den
indeholder. Kunden kan ikke videregive eller offentliggare store maengder
data fra Applikationen til en tredjepart, medmindre det udelukkende sker med
henblik pa intern brug til Kundens egen forretningsdrift.

7. Data
7.1 Kunden ejer og har ubegraenset ret til at disponere over sine egne data,
der er indtastet i applikationen. Perplant kan ikke garantere, at Kunden kan
eksportere sine data ved aftalens ophgr.

7.2 Data indsamlet af hardwaren osv., der stilles til radighed for Kunden via
Applikationen, tilhgrer Perplant og stilles til radighed for Kunden med henblik
pa brug af Applikationen. Nogle data kan stamme fra eksterne kilder, hvor
Perplant har rettighederne til at stille sddanne data til radighed for Kunden via
Applikationen.

7.3 Analyser og kort, der stilles til radighed for Kunden via Applikationen,
tilhgrer Kunden og stilles til radighed for Kunden med henblik pa brug af
Applikationen.

7.4 Perplant patager sig ingen forpligtelse til at opbevare eller sikre Kundens
data efter aftalens ophar. Perplant vil dog tilstreebe, at Kundens data
opbevares i op til 30 dage efter aftalens ophgr. Det er Kundens ansvar at
foretage de ngdvendige udtraek af Kundens egne data inden aftalens ophgr.

7.5 Perplant er til enhver tid berettiget til at bruge Kundens data, analyser og
kort i anonymiseret form med henblik pa at forbedre Applikationen og
produkterne samt til at bruge dataene til statistik og analyseformal, herunder
ved salg af anonymiseret statistik og data til tredjeparter.



7.6 Perplant er berettiget til at anvende underleverandgrer til drift, udvikling og
opdatering af Applikationen, herunder opbevaring af Kundens data.

8. Datasikkerhed
8.1 Perplant har truffet rimelige og normale tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod forseetlig eller ulovlig adelaeggelse, tab eller
nedbrydning af Kundens data i Applikationen og mod videregivelse til
uautoriserede tredjeparter eller misbrug pa anden vis.

9. Driftstid
9.1 Perplant tilstraeber en oppetid for applikationen pa mindst 98 %, men
garanterer ikke dette. Applikationen leveres som den er og eksisterer, og
Perplant fraskriver sig ethvert ansvar for applikationens driftsstabilitet. Der
tages ogsa forbehold for tabt eller langsom dataforbindelse til Hardware, da
der kan opsta skader eller defekter pa Hardwaren, eller selve forbindelsen kan
veere ustabil eller afbrudt.

9.2 Planlagte afbrydelser, herunder vedligeholdelse og opdateringer, vil
primaert finde sted mellem kl. 00.00-04.00 CET. Perplant vil bestreebe sig pa
at give mindst 24 timers forudgaende varsel om eventuelle afbrydelser uden
for dette tidsrum. | tilfeelde af afbrydelser uden for dette tidsrum bestraeber
Perplant sig pa at give forudgaende varsel med mindst 24 timers varsel.

9.3. Uanset 9.2 kan Perplant med meget kort frist, f.eks. af sikkerhedshensyn,
veere tvunget til at suspendere adgangen til applikationen eller visse
funktioner pa grund af ngdvendige opdateringer mv. af applikationen og/eller
Perplant’ driftsmiljg for at undga tab og skade. Perplant vil sa vidt muligt
informere om dette pr. e-mail, herunder den forventede varighed af
hindringen.

10. Hardware
10.1 Kunden ejer al den hardware, der indgar i produkterne, medmindre at der
er aftalt leje af Hardware. | sa fald har Kunden en brugsret til Hardware delen
indenfor den aftalte lejeperiode.



10.2 Hardware leveres til kunden pa den aftalte adresse. Udgifterne til
transport til Kunden afholdes af Perplant. Udgifter til eventuel transport af
Hardware fra Kunden til Perplant, f.eks. i forbindelse med opdatering,
reparation eller udskiftning af Hardware, afholdes af Perplant uanset arsagen
til returneringen. Medmindre andet er skriftligt aftalt, sendes Hardware til
adressen pa Perplant’ hovedkontor. Returneringen af Hardwaren sker pa
Perplants risiko.

10.3 Nogle typer hardware, sdsom batterier og specielle sensorer, har en
begraenset levetid. Perplant er ansvarlig for at afgare, hvornar Hardware skal
serviceres eller opdateres for at sikre den gnskede funktionalitet. Perplant
sender en meddelelse til Kunden enten via e-mail eller i Applikationen, nar
den Hardware, som Kunden har i forbindelse med Applikationen, skal
serviceres eller opdateres. Kunden er ansvarlig for at sende Hardwaren til
Perplant inden for 45 dage efter denne meddelelse. Nar Perplant har
modtaget hardwaren, sender Perplant hardwaren til udskiftning. Forsendelse
sker i overensstemmelse med 10.2.

10.4 | tilfeelde af at Hardware beskadiges under normal brug, skal Kunden
rapportere dette til Perplant support. Kunden skal derefter returnere
Hardwaren til Perplant med henblik pa udskiftning i overensstemmelse med
10.3.

10.6 Kunden skal behandle Hardwaren med omhu, kun bruge den til det
tilsigtede formal og sammen med Applikationen og vedligeholde Hardwaren i
overensstemmelse med den beskrivelse, der er leveret sammen med
Hardwaren eller som senere kan veere blevet sendt af Perplant.

10.7 Perplant yder service pa stedet til kunden. Perplant er ansvarlig for
opsaetning, demontering og fejlfinding i henhold til de beskrivelser, der fulgte
med hardwaren eller Perplant’ senere opdateringer og retningslinjer.
Fejlfinding pa stedet udferes saledes af Perplant, og om ngdvendigt skal
Perplant afmontere, pakke og returnere Hardwaren til Perplants vaerksted.

11.Intellektuel ejendomsret



11.1 Applikationen og de oplysninger, analyser og kortdata, der kan tilgas via
Applikationen, samt alle databaser bestaende af indsamlede data, er
beskyttet af ophavsret og andre immaterielle rettigheder og tilharer
ubegraenset Perplant eller dets partnere, og Kunden erhverver ingen
immaterielle rettigheder til Applikationen eller underliggende oplysninger,
analyser, kortdata, databaser osv., men kun en tidsbegraenset brugsret i
overensstemmelse med disse Vilkar.

11.2 Kunden skal informere Perplant om enhver kraenkelse af Perplant’
intellektuelle ejendomsrettigheder, som Kunden far kendskab til.

12. Overdragelse af rettigheder og forpligtelser
12.1 Perplant kan overfgre sine rettigheder og forpligtelser i henhold til
vilkarene og betingelserne til en tredjepart uden forudgaende samtykke.

12.2 Kunden kan ikke overfgre sin aftale og/eller sine rettigheder og
forpligtelser i henhold til vilkarene og betingelserne til en tredjepart.

13. Ansvarsfraskrivelse
13.1 Perplant stiller kun applikationen inkl. hardware og de tjenester, analyser
og data, der er indeholdt heri, til radighed som de er og eksisterer og
garanterer ikke, at dataene er 100% ngjagtige eller korrekte. Det er kun et
veerktgj. Kunden er ansvarlig for de konklusioner og handlinger, som han/hun
foretager pa baggrund af sadanne data. Perplant gar ud fra, at
applikationsdata kun anvendes af professionelle og kompetente personer.
Applikationen praesenterer en raekke vejledende anbefalinger. Kunden er
ansvarlig for de handlinger, han foretager pa grundlag af de vejledende
anbefalinger.

13.2 Perplant fraskriver sig ethvert ansvar i forbindelse med brugen af
applikationen, herunder for driftstab, produktionstab, falgeskader eller andre
indirekte tab, tab af data eller andre tab som fglge af kundens brug af de
tilgeengelige analyser, anbefalinger og data.

13.3 Perplant fralaegger sig ogsa ethvert ansvar i forbindelse med brugen af
applikationen i forbindelse med erstatningssager og forsikringssager, hvor



applikationen og de tjenester og data, der er indeholdt i den, anvendes som
bevismateriale.

13.3 Uanset arten af tabet eller ansvarsgrundlaget kan Perplant’ samlede
ansvar i form af et belgb ikke overstige Kundens betalinger til Perplant i de 12
maneder forud for den begivenhed, der medfgrer ansvar, der indtreeffer.

13.4 Ovenstaende ansvarsfraskrivelse og begraensninger gaelder ogsa i
tilfeelde af produktansvar, medmindre ufravigelige retsregler forhindrer
sadanne ansvarsfraskrivelser og begraensninger. Begraensningerne kan ikke
finde anvendelse, nar Perplant har handlet groft uagtsomt eller forseetligt.
Begraensningerne geelder ikke i det omfang, Perplant matte have handlet groft
uagtsomt eller forseetligt.

14. Tavshedspligt
14.1 Perplant har tavshedspligt med hensyn til alle oplysninger, som Perplant
matte fa om Kunden, medmindre sadanne oplysninger er offentligt
tilgaengelige, eller medmindre Perplant er forpligtet til at videregive
oplysningerne i henhold til loven eller ved en retskendelse.

15. Varighed og opsigelse af aftale om software
15.1 Aftale om software perioden er pa 12 maneder, og hvis aftalen ikke er
opsagt inden da, jf. 15.2, forleenges aftalen automatisk med en ny
aftaleperiode. En laengere periode eller en leengere bindingsperiode for den
farste periode kan veere aftalt mellem parterne.

15.2 Kunden kan kontakte kundeservice for at opsige eller zendre sit aftale om
software med 1 maneds varsel til udgangen af aftale perioden. Perplant kan
opsige aftale om sofftware med 3 maneders varsel til udgangen af en
aftaleperiode.

15.3 | tilfeelde af en veesentlig overtraedelse af vilkarene og betingelserne fra
en parts side kan den anden part annullere alle aftaler om software, forudsat
at den part, der har overtradt vilkarene og betingelserne, ikke afhjeelper

situationen inden for 14 dage efter en anmodning herom fra den anden part.



15.4 | tilfeelde af en for tidlig opsigelse fra Kundens side, jf. pkt. 3.5, eller
Kundens annullering af aftale om software, skal Perplant hurtigst muligt
tilbagebetale den forudbetalte del af den ubrugte del af aftale om software
perioden.

16. Jurisdiktion og veerneting
16.1 Vilkarene og parternes retsforhold generelt er underlagt dansk ret, og
enhver tvist, der opstar i forbindelse med parternes samarbejde, herunder
Vilkarene eller brugen af Applikationerne, skal indbringes for byretten pa
Perplant’ hjemsted.

17. E-mail kommunikation
17.1 Perplant forbeholder sig ret til at sende nyhedsartikler, blogopdateringer
og andet markedsfgringsmateriale via e-mail til Kunden, f.eks. nar der er
opdateringer til Applikationen, nye produktlanceringer osv.
Vilkarene og betingelserne er version 1.0 og er gyldige fra 01-02-2024 og
erstatter tidligere vilkar og betingelser.



